
酒店背景音乐系统设计
【摘要】酒店背景音乐系统为酒店提供一个舒适、祥和的听觉氛围和环境，同时为酒店消防系统提供事故广播功能。
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1．概述
星级酒店是集客房、餐饮、会议、娱乐、办公为一体的高规格场所。背景音乐消防广播系统的设置可以使整个建筑智能化提高到一个新的高度。
[image: image1.emf]背景音乐消防广播整体设计既可以播放背景音乐，又可以发布日常信息、紧急广播、火灾报警。背景音乐为大厦提供一个舒适安逸的环境，调节心情，并在不同的使用环境中提供与之相吻合的音乐。业务广播为酒店提供一个方便可靠的工作环境，可以在不同的服务部门设置广播话筒，对指定区域进行广播。紧急广播系统将为酒店提供一个安全而又可靠的环境，可与消防设备实施联动。

2．背景音乐指标要求
设计指标确定
1、声场强度：声场强度的确定与某环境下的背景噪音密切相关。噪声声强除停车场声场强度较高（55－56dB）外，其它建筑环境一般为25－45dB。
2、声场均匀度：声压级均匀，变化范围在8dB左右为好。
3、可懂度：检测声音清晰度的主观评定指标。
4、扬声器系统的性能指标：扬声器的频响范围是影响可懂度的重要因素，吸顶扬声器的频响范围在100Hz－14KHz就可以满足要求。功放的频响范围应优于扬声器的频响范围。
5、功率放大器的配置：功放的容量按：P=K∑Pi格式计算，其中Pi为第I支路扬声器装接容量，K为同时系数。本系统背景音乐系统：办公区域广播K取0.3

公共区域广播K取0.6。本系统紧急广播系统： K取1.5（广播范围按照最大可能时选取）
6、背景音乐：背景音乐系统是以听音乐的人意识不到生源的位置为最佳，应具有柔和、清晰的音质作为设计目标。其设计指标为：室内声压级均匀，平均声压级＝噪声等级＋（3－5）dB。频带在100－12000Hz，重放特性比较平直。
7、紧急广播：紧急广播系统是以听音的人在任何地方都能够听到清晰、准确的声音作为设计目的其设计指标为：室内声压级均匀，平均声压级＝88－94dB

频带在100－6000Hz，重放特性比较平直。

根据前面所述噪声级可以确定本设计的平均声压级：背景音乐声压级＝60－70dB，紧急广播声压级＝88－94dB。

3设计思想

全数字化公共广播系统，可以满足酒店对背景音乐/紧急广播系统的所有需求，充分体现了系统的先进性和智能性。音频信号和控制信号的处理和通讯全部采用数字方式，因此相比目前通用型以及智能型的公共广播和紧急广播系统更胜一筹。数字信号处理使音频质量大幅提高，系统可以通过 PC进行设置，这样使安装和调试的操作参数变得简单、方便。系统主要设备采用菊花链式连接原理，使连接和安装方便快捷。系统连接成一个闭环，这种连接具有冗余的性能。
酒店背景音乐系统总的设计思想是集中管理,分散控制，系统根据建筑的整体性和“可分可和”的管理原则，在酒店主楼设置背景音乐与消防广播控制中心，在其他功能区域分别设置分控中心供各自单独使用。背景音乐与消防广播控制中心一般设置在建筑一层且共用提供背景音乐、业务广播供酒店统一使用，并提供备用紧急广播系统。

3．1．背景音乐
优美、舒适的音乐会给人们的精神上带来快感，即放松紧张的心情又可消除疲劳。公共区域背景音乐用以创造舒适、和谐的气氛。随着人们文化素质的提高和思想意识的不断提更新，人们对周围环境提出更高要求，背景音乐已经广泛应用于现代化建筑中。根据使用方不同要求和场地具体功用作相应改变。背景音乐主要用于掩盖噪声并创造一种轻松和谐的听觉气氛，由于扬声器均匀分布，无明显生源方向性，且音量适宜，不影响人们正常交谈，是优化环境的重要手段之一。在大型营业性建筑中广泛应用。背景音乐通常由磁带机、镭射机、调谐器等音源提供，并经放大输送到广播区域扬声器，实现音乐播放。背景音乐为单声道音乐，使人们不易感觉音源位置。其功能要求以不影响人们相近人群交谈为原则。
1、背景音乐设置在大厦公共通道、各不同展厅、餐厅、室外等场所播放。
2、背景音乐由设置在消防监控中心，各分控制中心内的N 套卡座、镭射CD等不同节目源同时向各区播放，各娱乐区选择自己相适合的音乐且互不干扰。
3、在各功能用房、各放映厅、多功能厅、娱乐厅等场所设置音量调节器。
3．2业务广播和紧急广播
广播系统是通过话筒、事先录制语音芯片在大厦中起到播放通知、找人、宣传、紧急情况下广播疏散等作用。
1、系统的广播有两种形式一般业务广播，消防广播。在广播之前话筒会发出提示音，并可以在话筒逐一设置每一个分区的按键，可以实行一对一的广播，或根据需要进行功能设置用以完成功能键的设置。
2、业务广播和紧急广播设置在消防控制中心，也可在其他需要的地点设置分控。3、本系统的消防广播可以完成自动的也可以完成手动的消防广播，可以编程作N＋1，N，N－1楼层自动或手动的消防联动形式的消防广播。也可以根据实际需要编写消防联动区域， 消防广播以扬声器满功率形式播放， 并且不受扬声器回路被关闭或音量开关的限制。
4、在广播通知与紧急广播之前，应先发出不同形式的提示信号，并可发出连续的报警音频信号。
5、经常性的广播可以预录在本系统固态录音芯片中，可以按照事先编制的程序自动播放，录音时间20分钟以上，可以录制N 段口信，每段口信可采用不同语种，且反复收听，直到收到停止信号。
6、当向某区域广播时，其它区域背景音乐节目不受影响。
7、系统可以选择多呼叫站结构，在不同地点可以安放呼叫话筒以实现各自的广播，管理功能（根据实际需要）。
3．3 广播区域选择
1、本系统应可按照广播、紧急广播的需要任意选择一个或数个广播区域广播，也可用组合的广播区进行广播。
2、当紧急情况发生时，可以向全区进行广播。
3、广播区域的划分与建筑防火区域相同，并且适应层别选择要求。
4、每个选择区域按键应有各自的双色LED指示灯。
3. 4  故障监察、监听系统
1、系统中的主机自带故障检测系统，检测主机工作状态以保证系统的正常运行。网路控制器具有存储系统中最后99个故障的资料的存储容量。
2、系统可以实时检测放大器、扬声器线路断路、短路并报警,并存储故障信息。
3、系统的介面包括音频、控制输入、以太网，RS232。
3、系统设置热备用功放，故障发生时将备用功放接替上。
4、中央设备中配备带有选择开关的监听设备。
3. 5  放大器
背景音乐放大器采用定压式音频传输方式，亦称高阻抗输出方式，带负载能力较强，传输距离较远，在远距离传输时采用高压传输方式（100V/70V/50V电压输出）,将音频信号馈送至各点扬声器。
· 功率放大器的配置：
功放的容量按：P=K∑Pi格式计算
其中Pi为第I支路扬声器装接容量，K为同时系数
背景音乐系统：办公区域广播K取0.3

公共区域广播K取0.6

紧急广播系统： K取1.5（广播范围按照最大可能时选取）
3．6广播扬声器的选用及配置

根据环境需选用不同品种规格的广播扬声器。在室内有天花板吊顶的环境下，多使用嵌入式的、无后罩的6W吸顶音箱。这类扬声器结构简单，价钱相对便宜，又便于施工。由于天花板相当于一块无限大的障板，所以在有天花板的条件下使用无后罩的扬声器也不会引起声短路。在负一层地下停车场及设备间走道没有天花板的环境需采用有后罩的吸顶音箱。有后罩吸顶音箱的后罩不仅有一般的机械防护作用，而且在一定程度上起到防止声短路的作用。

在游泳馆以及开敞的环境中使用高品质20W木制音柱。

在酒店外围草坪以及广场多设置室外仿真模型音箱，室外音柱，需要强指向性的位置安装号角式音箱。

播扬声器原则上以均匀、分散的原则配置于广播服务区。其分散的程度应保证服务区内的信噪比不小于15db。

由于本系统是背景音乐与消防紧急广播合二为一的系统，考虑到发生事故时，酒店现场可能十分混乱，因此为了紧急广播的需要，可将本底噪声视为65~70 db（特殊情况除外）。照此推算，广播覆盖的声压级宜在80~85 db以上。

鉴于广播扬声器通常是分散配置的，所以广播覆盖区的声压既可以近似地认为是单个广播扬声器的贡献。根据有关的电声学理论，扬声器覆盖区的声压级SPL同扬声器的灵敏度级Lm、馈给扬声器的电功率P、听音点与扬声器的距离r等有如下关系：

SPL=Lm+10lg p-20 lgr dB      

天花扬声器的灵敏度级在88~98 db之间；额定功率为3~10w。以上90 dB/8w计算，在离扬声器8m处的升压级约为81 dB。以上计算未考虑早期反射声群的贡献。在室内早期反射声群和邻近扬声器的贡献可使声压级增加2~3 dB左右。

根据以上近似计算，在天花板不高于3m的场馆内，天花扬声器大体可以互相距离5~8m均匀配置。另外，适用于中国大陆的火灾事故广播设计安装规范（以上简称’规范’）有以下一些硬性规定：“走道、大厅、餐厅等公共场所，扬声器的配置数量，应能保证从本层任何部位到最近一个扬声器的步行距离不超过15m。在走道交叉处、拐弯处均应设扬声器。走道末端最后一个扬声器距墙不大于8m”。

3．7 扬声器传输线缆
背景音乐广播系统由于服务区域广，扬声器离功放距离长，为了减少传输线路引起的损耗，往往采用高压传输方式。由于传输电流小，故对传输线要求不高，一般采用多股平衡线。根据传输距离、传输电压以及功率的不同，导线截面积也不相同。扬声器传输线缆的线径可依据下表选用。
广播功放使用导线截面面积表：
	负载功率
	60W
	120W
	250W
	350W
	450W
	650W
	1000W
	1500W

	截面面积
长度


	mm2
	mm2
	mm2
	mm2
	mm2
	mm2
	mm2
	mm2

	输出电压70V

	负载功率
	60W
	120W
	250W
	350W
	450W
	650W
	1000W
	1500W

	100米内
	0.50
	0.50
	0.50
	0.75
	1.00
	1.50
	2.00
	4.00

	250米内
	0.50
	0.75
	1.50
	2.50
	2.50
	4.00
	6.00
	

	500米内
	0.75
	1.50
	2.50
	4.00
	6.00
	6.00
	
	

	1000米内
	1.50
	2.50
	6.00
	
	
	
	
	

	输出电压100V

	负载功率
	60W
	120W
	250W
	350W
	450W
	650W
	1000W
	1500W

	100米内
	0.50
	0.50
	0.50
	0.50
	0.75
	0.75
	1.50
	2.50

	250米内
	0.50
	0.5
	0.75
	1.00
	1.50
	2.50
	4.00
	6.00

	500米内
	0.50
	0.75
	1.50
	2.50
	4.00
	4.00
	6.00
	10.00

	1000米内
	0.75
	1.50
	4.00
	4.00
	6.00
	10.00
	11.25
	16.80


4 系统功能
五星级酒店根据消防要求及酒店需要将各楼分成多个背景音乐、业务广播、消防广播分区，并将酒店的控制设备集中放置于主楼的消防控制中心。通过系统管理主机向各楼提供N 套背景音乐，及业务广播。通过消防联动接口与消防控制中心消防主机相连，实行自动或手动消防广播。整个大厦共用一套扬声器，是背景音乐与消防广播和二为一的系统。该系统是一套微处理机控制的智能矩阵系统，采用国际先进的CPU微处理机结构，先进的矩阵输入输出形式，菜单功能显示，模块化结构，可以任意增加或减少分区结构，使用软件控制的EEPROM可以对系统任意编写程序设定，层联动设定，消防设定等等。背景音乐系统多采用模块结构，所以应用起来既灵活而方便，可以说是像专门订造的那样精确满足客户要求，也可以满足今后的修改和扩充的需要。平时播放背景音乐，一般业务广播，消防时同样用该系统播放消防广播。广播话筒可以通过控制主机的设定来完成消防广播规范的N-1，N， N+1，也可以通过话筒上分区按键来对每一个区域或多个区域进行业务广播。录音芯片是通过预先录制好的通告讯息循环不间断的播放。话筒与录音芯片播放的优先权可以根据不同需求而设定。在广播之前话筒会发出提示音，并可以在话筒逐一设置每一个分区的按键，可以实行一对一的广播，或根据需要进行功能设置用以完成功能键的设置。本系统的消防广播功能是非常重要的内容，即可以完成自动的也可以完成手动的消防广播。它提供每个区一个干性接点，供消防报警用。只要消防方面提供干接点与消防分区的分区对应表，就可以在该系统的功能键上设定每个干接点的广播分区，并且可以编程作 “上一下一”的“三文治”式的消防广播，即N＋1，N，N－1楼层自动或手动的消防联动形式的消防广播，完全符合国内的消防要求，也可以根据需要由系统菜单编写消防联动区域，即灵活又方便。如：地下层火灾首层及地下层同时报警当发生火灾的时候，消防报警触发干接点，系统中紧急广播通道就会自动打开，而预录在数字录音口信里的紧急广播讯息就会自动播送到相应的区域，不需人工操作，完全避免操作人员在火灾时慌乱所引起的不可容许的错误。也可以通过消防人员确认后再启动此报警系统。消防广播以扬声器满功率形式播放，不受音量开关限制。系统可以选择多呼叫站结构，在楼层安放呼叫话筒以实现各自的广播，管理功能。广播控制中心设置监听监察系统，它能实时不间断的检测系统功放、扬声器线路的运行状态，一旦出现故障，它将发出故障提示。同时提示有关人员进行检修。
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